DUVERA JE KLICOVYM ELEMENTEM PRO
OZIVENI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovani se postupné vraci a mnoho lidi planuje dovolenou na
nadchdzejici mésice. V tomto kontextu je treba rici, ze odvétvi
cestovniho ruchu je v soucasné dobé ve velmi dulezité fazi svého
rozvoje. Klicovymi aspekty pro oziveni cestovniho ruchu jsou divéra
a transparentnost.

V této souvislosti spole¢nost Edelman provedla prazkum pro portél Travelport. Vysledky studie
ukazaly, Ze zakaznici o¢ekdavaji od turistického prumyslu vétsi davéryhodnost a transparentnost.

Flexibilita a zadné naklady navic

Podle dotazanych jsou nejdilezitéj$imi prvky pro duvéryhodnéjsi odvétvi cestovniho ruchu zadné
naklady navic, pripadné skryté néklady (55 %), stejné jako flexibilita a lepsi moznosti vraceni penéz
(45 %). Respondenti se zaroven domnivaji, Ze cestovni ruch ve vyse uvedenych aspektech nedéla
dost.

Podle generalniho reditele spolecnosti Travelport Grega Webba predstavuje aspekt ,zadnych

skrytych naklad” jesté dulezitéjsi element divéryhodnosti nez napriklad bezpecnostni povést
leteckych spolecnosti.

Nejspolehlivéjsi zdroje?
Studie se rovnéz zabyvala tématem informacnich zdroji o cestovéani v kontextu oZiveni odvétvi
cestovniho ruchu.
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Vice nez dvé tretiny respondentu (67 %) povazuje za nejspolehlivéjsi zdroje svoji rodinu a prétele.
Naproti tomu pouze 30 % tak vnimad influencery a je$té méné lidi povazuje celebrity za duvéryhodné
(25%).

Tyto vysledky naznacuji, ze spotrebitelé maji obecné znalosti o tom, jak funguje influencing a
sponzorovany obsah, a ze si vice ceni autenticity a transparentnosti.

Mirné obavy o bezpecnost

Studie rovnéz poznamenala, ze 56 % respondentu povazuje bezpec¢nostni opatreni zavedena
prumyslem cestovniho ruchu v souvislosti s pandemii za uspokojiva.

Pokud jde o prosazovani opatreni, existuji malé obavy. V této souvislosti se pouze polovina
respondentl domniva, ze zucastnéné strany v odvétvi budou schopny prosadit sva opatreni v oblasti
socialniho distancovani.

Problémy se spravou dat
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nez polovina (40 %) respondentt uvedla, ze duvéruje spolecnostem v odvétvi, aby pouzivaly jejich
data v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



Respondenti jsou obecné méné sebejisti a spokojeni se spravou neprimo sdilenych informacich. To je
napriklad pripad komunikace prostrednictvim socialnich médii nebo na zékladé predchoziho chovani
pri vyhledavéni a rezervaci.
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